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CONTEXTE,OBJECTIFS ETM ETHODOLO G IE

La FFEC am isen place depuis 8 ansun barom etre de satisfaction
auprésdesparentsdont lesenfants sont mscrits en créeche pour:

M esurer la satisfaction Analyserlesprincipales
desparents.. attentes des parents.

..etsuivre ses évolitions

Com m unigueraupres des
dans le tem ps.

entreprises,parents,partenaires
mstitutionnels etpublics.

La satisfaction estm esurée via une échellenum érigue allantde 1a 10.

Les résultats présentés iciont été redresséspour les rendre
représentatifs parEntreprise de Créches

Parentsdlenfantou + accueillipourla rentrée 20192020 dans
,Q‘ Rq lune desEntreprisesde Crechesde la FFEC.
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REPONDANTS

- Enquéte onlne réalisée

B:_ sur fichiertransm ispar

] &I chaque Entreprise de
Creches.
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sur137 parents mterrogés

Une partie a été ralisée
dectem entparksEntreprisesde
creches,surke m oisde Junn.

Taux de retour
17%

‘ Rap?elZO]S . - :» Lautre parte a été realiséepar
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LENIVEAU DECONFIANCE DES PARENTS

Q10 - Si vous deviez noter entre 1 et 10 votre niveau de confiance lorsque vous laissez votre/vos
enfant(s) a la créche, quelle note donneriez-vous ?

9 2 o 8

/10 613 oo
o (] [ )
Base : 23 M oyenne $ note 10 $ notes1as

LA CRECHE APPORTE AUX PARENTS...

Q13 - Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a ces différentes propositions ?

9 2 9,1 9,0
/10 /10 /10
La garantie Un Une grande
dun accueil environnem ent tranqu illité
constant tout épanouissant d’esprit /
au long de pourvotre sérén ité
T"année enfant
Base : 23 Base : 23 Base : 23
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Uy espace de vie el dedeu pour éveil Jog enfants

LE PERSONNEL VU PAR LES PARENTS

Q7 - Pouvez-vous évaluer votre niveau de satisfaction par rapport aux professionnels qui
accueillent votre enfant a la créche ?

8 ,8
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/10 0%
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Base : 23 M oyenne % note 10 S notes1a 5

] Mous o pouvens pas aficher image.
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Q8 - Pouvez-vous évaluer de maniére plus précise votre niveau de satisfaction par rapport aux
professionnels qui accueillent votre enfant ?
Prise en com pte

Am abilité et desbesoms
convivalié de Professionnaliem e particuliersetde
lEqulpe I'mdividualité

Base : 23

Base : 23

Base : 22 Base :23

Qualité des
transm issions
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L'EQUIPEDE PROFESSONNELS QUIACCUEILLENT
VOTRE ENFANT
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|LES PETTED CReCHES) LA CRECHE VU PAR LES PARENTS

RO ol de dew pour Lavei] fg enfanfs

Q12 - Si vous aviez a donner une note sur 10, reflétant votre appréciation générale de

I'établissement qui accueille votre enfant, laquelle serait-elle ?

8,9
/10

Base : 23 M oyenne % note 10 %
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Q9 - Pouvez-vous évaluer votre niveau de satisfaction par rapport au fonctionnement de la

creche qui accueille votre enfant ?

L'amplitude d’ouverture de la créche [N 9,3 ]
La securite affective et physique de _ 9.0 ]
votre enfant ’
La qualité globale des locaux [N 3,8 ]
Les jeux libres, I'éveil et 'accés aux _ 38 ]
jouets ’
Les ateliers et activités animés par _ 86 l
les professionnels ’
Le respect du rythme de 'enfant [ 3,5 ]
La cusité des ropas [N =, )
La qualité des soins de change [ 8,1 ]
L'information aux familles [ 8,1 ]
La qualité du sommeil [ 7,9 ]
Les actions de soutien a la _ 7.7 l
parentalite ’

Base

Base

Base

Base

Base

Base

Base

Base

Base

Base

Base

: 23

: 23

: 23

: 22

: 23

: 23

: 23

: 23

: 23

: 22

: 23

4‘§§§E£m LES PETITES CRECHES




Q 14 .Vous personnellem ent,
recom m anderiez-vous cette créche a
d’autres parents ?

0%
Non probablem ent
pas
13%
Taux recom m andation Oui ’
. . probablem ent
AT TONTE (L GiEs ]
o
100 % desparnts o
: 87%
recom m anderalent leur ‘°
~ ~ 7 Ou1
creche a d'autres parents certainem ent

Base : 23

Q I1.Avez-vous le sentin entque
votre vos enfant(s) est/sontheureux
d’allera la creche ?

0%
Non plutStpas
17%
Ouiplutdt

Base : 23

Q16. Diriez-vous que les outils de communication mis a disposition par votre créeche vous sont utiles
en tant que parents ?

o

Base : 21 M oyenne % note 10 % notesl1las
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LE PROFILDES PARENTS /ENFANTS

AGEDES ENFANTS

« B @
0, . i

00 ﬂ.-. T
Moins d'l an 2 ans 3 ans

S BN
26% 30% 13%

Base : 23

STUATION FAM ILIALE REGIDN DE RESIDENCE

M arié ou vivant
en couple

&

Parentseul

Base : 23 Base : 23

PROFESSDN DES
o PARENTS

9% 9% 4% 9%
T P
Cadre Chef Employé Profession Patron Agriculteur  Profession Ouvrier Autre
d'entreprise libérale indépendant, intermédiaire
commercant
et artisan

Base : 23
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LESAUTRESMODESDED ACCUEIL

Q3.Avez-vous connu un autre Q4 bisCom paré a votre

m ode d’accueilque votre ancien m ode d’accueil, vous

créche actuelle pour diriez gque votre m ode de

votre vos enfants ? garde actuelestglobalem ent
de...

" 652% Meileure qualié

35% " D52 Qualts équivaknte
OUI

" 12% Momsbonne qualité

Base : 23 Base : 8

Q4 .De guelm ode d’accueils‘agissait-il?

Base: 8 %
Unem Icrocréche 50
Une garde a dom icike ou garde partagée 38
Une assistante m atemelle euk ouen M AM ) 3
Une créche collective assochtive oum unipal 0
Une créeche fam iliale 0
Une créche parentale 0
Une créeche nterentreprise 0
Lesparentsou h fam il 0
Un ou une am i 0
Une Haltegarderie 0
Autre 0
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&, FreC EVOLUTDODN DE LA
| PERFORMANCE

Fédération Francaise
des Entreprises de Créches

Evol2020-2019

100% +7,7 pts 94 %

® Q7 - Pouvez-vous évaluer votre niveau de satisfaction par rapport aux professionnels qui
accueillent votre enfant a la créche ?

® Q12 - Sivous aviez a donner une note sur 10, reflétant votre appréciation générale de
I’établissement qui accueille votre enfant, laquelle serait-elle ?
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8,5
/10

89
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@ Q10 - Si vous deviez noter entre 1 et 10 votre niveau de confiance lorsque vous laissez
votre/vos enfant(s) a la créche, quelle note donneriez-vous ?

9 2 8 ,8
/10

® Q11. Avez-vous le sentiment que votre/vos enfant(s) est/sont heureux d’aller a la créche ?*

+245 pPEs

*% sous totalOui



Q15. Et si vous deviez a présent donner une note pour exprimer votre niveau de
recommandation par rapport a votre creche, quelle serait-elle ?

U esgace de i ebdedeu rour Viveil deg gy, I
Evol2019-2020 |

NPS ! NPS
+10 pts
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Oui

Base : 11

La mobilisation des équipes de votre creche pour adapter I'accueil des enfants

BTN ©

La mise en place des regles de protection sanitaire

BT -

Le soutien des équipes de votre créche (écoute, accompagnement administratif, conseil
pédagogiques...)

Base: b6

Base: 6

Base : 6
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PLACES RESERVEES PAR LES EM PLOYEURS

o desparentsontobtenu leurplace en créche
74 % via leurem ployeurou celuide leurconjpmnt

Base : 23

Q4.2 Selon vous, quels sont les avantages a bénéficier d’'une place en créche via votre
employeur ?

3AVANTAGES CITES EN MOYENNE

Base: 17

Etre assur® quem on enfant sera accueillidansune

structure de qualié =

Avoiraccésaun m ode d accueilcollectif qh bvaispas trouvé

de plhce autrem ent) 53

Faciliterla concilation entre vie fam ilial etprofessionnelle 477

Bénéficierde Ia souplksse d‘accueil 35
Pouvoirreprendre ke travailrapidem ent 18
Bénéficierd Une solution m oinschére 18
Une solution plussin ple 18
Autre 6
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PLACES RESERVEES PAR LES EM PLO YEURS

o desparentsontobtenu leurplace en créche
714 % via leurem ployeurou celuide leurconjpmt

Base : 23

Q4.1 Si vous n’aviez pas eu cette place en créeche via votre employeur, quel mode
d’accueil auriez-vous choisi* ?

Une garde a dom icile ou garde partagée 35
Unem icrocréche 29
Une plce clhssigue dansune créche collective m unicpal, 1
associatwe)

Je n Bvaispasd butre solution pourfaire garderm on enfant 12
Une créche fam ilak 6
Unm élnge de plusieurssolutions 6
Une créeche parentale 0
Un ) assistante)m atemel(e) (seulle)ou une M aison 0
d Assistante M atemelle

Une solution de dépannage fparents,fam ille,am is) 0
Une Halegarderie 0
Un congé parental 0
Je ne saispas 0
Autre 0

*Cette question recueille un souhaitetnon km ode daccueilquiétait réellem entdisponbl
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